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AIUTARSI AIUTANDO
LA FAMIGLIA PROTAGONISTA
DEL SUO RISCATTO

Fabio Folgheraitet

1. Il titolo della relazione ci invita innanzitutto rélettere su
un principio che suona paradossale: aiutagldaltri aiutiamonoi
stessi Questa specie di ossimoro ci dice che quandéorziamo
di risolvere qualche problema in capo ad un'alees@na, allora
questa “risoluzione” vale anche (o vale sopratjyper noi stessi.
L’aiuto che io offro ritorna indietro e diviene t&a soprattutto
mia. Mi rinforza nelle convinzioni e negli atteggiantiesottostanti
della mia coscienza da cui si dipartono quelle saandazioni
benefiche: ovviamente, I'assestamento della miaienga diviene
un fattore protettivannanzituttoper me stesso.

Ad esempio, se io sono preoccupato perché un miocoasta
bevendo troppo, e mi sento in dovere di fargli eagailla buona
che questo bere non va bene, io dovro sforzarntiogiare nella
mia mente convincenti argomenti per cui bere faemBfrima di
uscire dalla mia bocca, e senz’altro prima eventeate di smuo-
vere l'altro, queste valide ragioni per non bererdano imprimer-
si dentro di me. Dopodiché si aprono due scenasipdi: se fossi
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anch’'io un bevitore, il mio zelo di far desister&antico

dall’'ubriacarsi mi renderebbe diffidente e cautguardo al mio
stesso bere, pena sentirmi incongruente (uno obdigar bene e
razzola male). Se invece fossi astemio, le mieomemdazioni
agirebbero in senso solo preventivo, ma non mempoitante. Es-
se renderebbero meno probabile che un qualcheagiormiziassi

a trangugiare alcool inavvertitamente, cosi daamow forse poi
nelle stesse critiche condizioni del mio amico obgi voglio aiu-

tare.

Essere aiutati a causa dell’aiutare — vale a gidere di un
vantaggio egoistico a causa di uno slancio d’'atna — é un effet-
to paradossale ormai ben studiato e conosciuttetteratura lo si
definiscehelper therapy una espressione che puo essere tradotta
appunto come “terapia che ritoragavore dello stesso terapeuta
che la mette in atto”.

Per quanto detto,Helper therapysegnala un vantagggpeci-
fico connaturato all’aiutare, un effettmomerang puntuaigo mi
aiuto esattamente nella stessa carenza o probleenatendo ri-
solvere nell'altro, anche nel caso invero moltaérente in cui io
sia inconsapevole di possedere tali carenze o gmobb non i
possieda di fatto (ad esempio, se insegno ad uibibarta costan-
za e la pazienza, senz'altro diventerd io piu custa paziente,
mentre il bambino e da vedere).

Esiste tuttavia anche un aiutaliretto e genericache deriva
dall'aiutare. E risaputo che quando ci impegniamaaitivita di
aiuto sociale, possiamo trovare in questo nostpgegno una forte
ragione di vita, per cui chi si spende ad aiutdiraltyi si realizza
come si dice. Nell’esercizio continuo delle comattivita di vo-
lontariato o anche di quelle professionali — quacid@ una perso-
na diventa “altruista per mestiere”, come e il cdegli innumere-
voli psicologi o assistenti sociali o psichiatriceche popolano i
nostri sistemi di welfare — spesso la personaliguésti aiutanti si
struttura per il meglio.



Chi aiuta gli altri puo avere percio il vantagglbaiutare se
stesso non solo eventualmente in qualche circos@dpetto della
propria vita, bensi tonificando integralmente lagsira personalita
(anche in maniera inconsapevole). Attraverso l'ignzenelle sof-
ferenze altrui, il professionista o il volontaritrugturato risulta
facilitato nel trovare il bandolo della propriaajitscoprire per essa
un senso piu alto, o meno banale; puo capire megioprofondi-
ta le vicende umane e cosi crescere nellumarateg gli € pro-
pria, 0 anche semplicemente proteggersi dai ridchlisorienta-
mento o disagio, sempre in agguato per tutti, ecc.

2. Questo potenziale beneficio personale che si trae
dall'aiutare vale senz’altro in generale, ma c’'&€lanil rovescio
della medaglia. Occorre in effetti fare un passavanti (o indie-
tro forse) e riflettere piu a fondo. L’aiuto datgliaaltri diviene be-
nefico per la personalita dell’altruistal unaprecisa condizione
che l'aiuto se ne esca genuinamente, che sia sgmmesdi un vero
| care— nell’accezione di don Milani; vale a dire l'aiudovrebbe
essere conseguente ad una pura volonta di prerzdeusire le sor-
ti dell’altro, senza secondi fini egoistici anchecansci. Se
I'aiutare diviene una scusa, perché il mio verooacioé tacito sco-
po & quello di nutrire piuttosto laia personalita e mettermi in
mostra (per fare vedere quanto sono bravo, quasno sano,
guanto sono buono, quanto sono superiore allecdifé altrui,
ecc.), allora il quadro si complica.

Non parlo qui ovviamente delle piccole tendenzsomsce a
sentirsi buoni e bravi, che e caratteristica unsama di tutte le
persone normali. Parlo di vistose propensioni aeu$aiuto per
scopi personali, scopi psichici o venali che sialmoquesti casi
patologici (0 quasi) possiamo rovesciare tutte rigomentazioni
fin qui esposte. Non abbiamo piu un altruismo chbdcca e fini-
sce per far bene pure allo stesso benefattore.aftiibun egoismo
nascosto che sterilizza e deprime le relazioni e mioduce male
per tutti: per gli altri e anche per se stessi.



Aiutare in modo auto-centrato danneggia innanztutpre-
sunti beneficiari in quanto, quando si esagergopaprio interesse
0 per proprio subconscio piacere, allora si veaifgpesso che
l'aiuto va sopra le righe, diventa “eccessivo” gli® il fiato
all'assistito, lo disorienta e ldisabilita, cioe impedisce che le sue
eventuali risorse possano esprimersi (faccio derimento alla
graffiante lezione radicale di Ivan lllich).

L'aiuto eccessivo puo finire con il far male ancigaiutante,
alla lunga; in primo luogo perché un aiuto falsagtla motivazio-
ne finisce prima o poi per manifestarsi in modacatiinale, tale da
indurre nell’interlocutore piuttosto resistenze lecbhi, e quindi
risultare inefficace. Proprio quella grande voglescosta di fare
del bene a me stesso, sotto le mentite spoglien diltiuismo di
facciata, puo impedire il buon esito della mia agiolo, pertanto,
che volevo sentirmi superiore e bravo, sperimerigeftustrazione
dei fallimenti, e mi vivro alla lunga come una pmTa inadeguata.

La destrutturazione delle personalita degli aititeausata dal-
la delusione per gli insuccessi € un fenomeno aouatus con |l
nome diburnout che vuol dire “bruciarsi e perdersi come perso-
ne”, “andare in esaurimento psicofisico o addirétin depressio-
ne”, un inaspettato contraccolpo purtroppo molttiudo tra le
professioni di aiuto.

Ricapitolando, dunque, I'espressione usata neirmdgolo e
vera, ma unilaterale: in realta “aiutarsi aiutagtiaaltri” € possibi-
le a condizione che l'aiuto se ne esca da perdanadjuilibrate e
generatrici. In caso contrario aiutare puo anchenfale. Questa
evidenza ci porta a ribadire cio che e notorioio& che prima di
aiutare gli altri dovremmo essere in grado di aeit@oi stessi, per
tenere sotto controllo cosciente le motivazioni chepingono ad
occuparsi delle difficolta altrui. Se queste nomasdimpide, do-
vremmo lavorare non sugli altri, bensi sulla nogkeesonalita per
disinquinarla, mettendo in atto appunto quel “laveul Sé” che
gli psicologi raccomandano (agli altri ed anchera Istessi).



3. Meno noto € invece un altro effetto importante lagbro
sociale, che si potrebbe esprimere con uno slogpasto a quello
indicato nel nostro titolo. L’altra faccia di “aaregli altri aiuta se
stessi” e “aiutarese stessaiuta gli altri”. Siamo di fronte ad un al-
tro ossimoro, un altro paradosso, anch’esso irgergs. ESso ci
dice che se sono in grado di produrre il bene detlitme,con cio
stessdo produco dentro gli altri.

Si tratta di un principio piu profondo di quellersplicemente
negativo su cui abbiamo insistito piu sopra. Ablmaappena detto
che se non sono in grado di aiutare me stessoaaltm possiedo |
requisiti giusti per andare poi ad aiutare gliialtr realta, il prin-
cipio dellaiutarsi aiuta gli altri” ci dice quabisa di piu: ci dice
che io aiuto gli altrnello stesso momento cui io aiuto me stesso.
E l'aiutarmi — il migliorarmi nella mia personalig nella mia u-
manita — chedi per se stess@roduce aiuto.

Faccio un esempio per chiarire. Se io vedo qualeume caro
che e in preda all'ansia e alla agitazione, petadina calmarsi ho
soprattutto a disposizione una prima manovra foretaate: cal-
marmi io stesso. Semplicemente adoperandomi pelup® calma
in me stesso, andando incontro agli altri in modimno, produco
una certa calma circostante (ovviamente la calnsaipibe in quel-
la situazione, che puo voler dire anche solo ungbicincremento
di tranquillita, niente di piu). Non sto dicendoiqthe calmare
prima se stessi & condizione necessaria per poiesfettuare le
giuste operazioni tecniche per calmare gli altie sarebbe banale.
Dico che calmarsi é gia essa stessa una operazenapeutica”
che produceli per séeffetti buoni.

Riprendo ancora I'esempio dell’amico alcolista.v8glio che
smetta di bere, per il suo bene, io dovro pendameastesso bere
e, se bevo, sarebbe bene che cercassi di smettstesso. || sem-
plice riuscire ad andare incontro all’amico comieve abitudini,
guelle sane che io vorrei che lui apprendesse,tguasmplice
“mostrarmi cambiato io stesso nel giusto verso'dpice un effetto
buono di una certa proporzione. Di nuovo, non \@mgblo dire che
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sarebbe incongruo e un po’ grottesco che io sgidiasio amico

affinché smetta quando io stesso avessi diffickaettere.

Non sto quindi semplicemente raccomandando ai éetaphe cu-

rano l'alcolismo la coerenza — I'essere astemi Fpguder poi ap-
plicare, da li in avanti, le tecniche proprie dmiol mestiere. Dico
che é lo smettere di bere in sé che diviene tetioea foriero di

possibili cambiamenti costruttivi circostanti, arckenza aggiun-
gervi altre manovre specifiche. Sebbene quasi manadiati e

drammatici, anzi di norma impercettibili, tali cammenti sono

desiderabili.

4. Combinando questi principi — “aiutandoni aiuto” e “aiu-
tandomi ti aiuto” — entriamo per la strada maestra nel cuare
quella che a mio avviso e una delle piu sconvolgsuperte nel
campo del welfare: I'auto mutuo aiuto. Prima diedgqualcosa ri-
guardo a questa straordinaria metodologia di amamgpra strana-
mente poco compresa e poco valorizzata, vorreidgrenqualche
parola per chiarire come molti dei problemi, talyp@santissimi,
che affliggono i nostri servizi sociali trovano girie proprio nel
disconoscimento degli elementari principi che stamtia base
dell’auto mutuo aiuto.

Per comprendere dobbiamo ora fare un salto dildive per
cosi dire — lasciando il ragionamento sulle singolero-relazioni
di aiuto per entrare nelle dimensioni politico-cu#tli e organizza-
tive entro cui tali relazioni dei professionistidei volontari si in-
cardinano. Guardiamo alle logiche sistemiche cors@no pensate
le politiche socio-assistenziali nelle societa deatali e chiedia-
moci: come pensano “mediamente” i nopwilicy maker8

Pensano pressappoco cosi: che la societa e divikee fette,
come un salame; che da una parte ci sono i dereftliti e i bi-
sognosi, dall’altra ci sono quelli sani e fortupati particolare
quelli che sono cosi sani e cosi fortunati da essegrado di ri-
solvere, loro, i problemi accumulati dall’altra f'arPensano che i
problemi e le soluzioni abbiano un diverso DNA,nsiadiverse
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“ontologicamente” e restino in capo a entita seygaigroblemi in
capo agli utenti, alle famiglie o ai territori sfonati; le soluzioni
in capo ai tecnici stanziati nelle Organizzazionweélfare, quelle
“imprese” speciali che si sono condensate in sélacsacieta ap-
punto allo scopo di far partire dal loro internaaito in tanto del-
le crociate salutistiche contro il male arroccaitibat dall’altra par-
te.

In capo ai bisognosi resta I'attesa (e la pretegalte) di quel-
le soluzioni promesse. In capo ai solutori prof@saii resta il re-
bus (e I'ansia a volte) di come trovarle. Per esgeecisi, i soluto-
ri classici si imbattono in un cumulo di ostacaloin solo I'ansia di
trovare le soluzioni, ma anche il doverle trovaire solitudine” in
base ad un ruolo unilaterale; il far dipendereatlitiutostima dal
trovarle davvero, mentre si € in un campo minatounil “trova-
re” non dipende solo dall’abilita del “cercatorel’;vedere che
nell’altra parte i problemi e i disagi cresconoieaggrovigliano
come sterpi (oltretutto, anche nel “lavoro social@me in medi-
cina, la malattia peggiore resta... la diagnosi).

Tutte queste evidenze pongono gli operatori soipain una
scomoda posizione: quella di essere impigliatienplli gravi con-
dizioni di inefficacia oggi concepibili, nel campkell’aiuto uma-
no. | nostri esperti politici di welfare faticanovadere queste evi-
denze grosse, pur in possesso di “cannocchialiistsdtissimi
(teorie, saperi, tecniche, ecc.). Nonostante laastiel welfare ci
abbia istruiti a fondo, resta la tendenza a pendigpeterprodurre
soluzioni in realta “improducibili”, che non si o ottenere
alla stregua di un prodotto industriale standaralgjasi. Sulla ba-
se dellinfelice credenza che il welfare s$abbricato dai servizi
sociali, vengono mandati avanti migliaia di operaidifesi, che
rischiano, accanto al bene, di far danni sia diiehe a sé stessi,
come abbiamo detto.

5. La logica relazionale dell’auto mutuo aiuto ci dicke la
fuoriuscita dalle difficolta sociali @manae non tecnica né tanto
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meno finanziaria. (Per inciso, io credo che nosi@ida disperarsi
se con la crisi economica in atto vengono a scgraegi soldi: io
spererei che il welfare si possa promuovere anohepochi soldi;
piu radicalmente ancora, direi che il welfare pgéege promosso
nonostante soldi, anche se i soldi non vanno disprezzati).

Dire che la fuoriuscita € umana significa innamzit che non
c’é bisogno di superuomini, e quindi di costosefsicate com-
petenze, per aiutare con efficacia. O meglio, figmiche anche i
sofisticati possessori di competenze specialisticheestano uo-
mini sotto la scorza del loro ruolo. Le preziosenpetenze degli
specialisti si traducono in un vero aiuto alla peeso alle famiglie
guando mettono in campo — e non negano tratto umanodel
loro mestiere. Il primo tratto umano del mestiesd’dperatore
sociale é lastrutturale ignoranza di come fare a risolvar@ro-
blemi degli altri, il che comporta I'umilta. Prindi presumere di
aiutare gli altri, 'operatore accetta che queltangle fatica che ha
fatto per studiare e laurearsi (0 per accumulageagnta esperien-
za sul lavoro) non lo mette in condizione di “rigere” immedia-
tamente. Lo mette solo in condizioneigtiparare come si possa
davvero facilitare le dinamiche di aiuto, in ciasauspecifica si-
tuazione.

Dunque, I'essere umano che, come operatore quabfi si
trova ufficialmente “dalla parte delle soluzioni'irerealta immer-
so in un vischios@roblema quello di non poter mai tirare fuori
dal cilindro la soluzione che tutti si aspettan@, dndover ricerca-
re aiuto esterno per operare. Avendo il problemacevere inte-
grazioni alle proprie risorse scarse, I'operatoteava quindi nella
stessa condizione di difficolta e di carenza dei assistiti.

Per lungo tempo questa evidenza della incapaeié dpera-
tori a risolvere da soli — I'evidenza della necissli trovare aiuti
nelle relazioni esterne — si € tradotta in un prtmoado passo rela-
zionale, apprezzabile ma parziale. L'idea incongleta che gli
operatori dovessero fare corpo tra di loro, impam@icomunicare,
a fare squadra e a lavorare assieme. Da questaiont giusta ma
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insufficiente € nato il movimento delle équipe mphofessionali
dentro i singoli servizi e anche tra servizi divetklimite delle
eéquipespecialistiche € che i reciproci aiuti che gli aeri in esse
si danno sono sempre aiuti ricercati entro il reEcirauto-
referenziale delle professionalita. Dopo aver sdopehe il singo-
lo operatore puo facilmente andare in panne ditér@mn problemi
della vita delle altre persone, gli specialistiaino cauti e se ne
escono a battagliare — per cosi dire — soltantgiradra. Come i
soldati romani, si compattano in falangi e cositgttosfidano gli
insidiosi e scivolosi problemi della gente.

6. Piu che andare a battagliare compatti contro ilprobal-
trui, gli operatori sociali potrebbero rendersipdisibili a cercare
collaborazioni e aiutfuori dalle mura dei servizi e delle istituzio-
ni.

Potrebbero avediiducia (grande qualita umana) nelle relazioni so-
ciali e averesperanzgdi nuovo, altra qualitd umana) che dalle re-
lazioni ben disposte all’aiutpossa nascere il ben-essere ricercato.
Ora, la decisione di andare a ricercare aiuticpiel problemi, fuori
dalle mura dei servizi, nei territori dove i sengpno insediati, Si
basa sul presupposto che anche i territori pitrdgagi contengano
sempre fermenti di soluzioni; che le societa, diggadalle fami-
glie, sianorealta potenzialmente fertili motivazioni, di energie e
di competenze. La fertilita delle relazioni sociplio di volta in
volta variare in una gamma compresa tra zero eoc&uwmpito
dell'operatore e a) andare a intercettare “quehbuthe c'e” tra le
relazioni di ogni specifico problema; Bprirsi a quelle relazioni
virtuose per imparare da esse;ritdrnare ad esse quello che da
loro ha imparato, per crescere ancora assieme pedigibilita di
riflessione e di cambiamento.

Un’avvertenza. Quando affermo che il buono va aeroella
societa, nelle relazioni sociali della vita ordiaanon mi riferisco
al buono della cosiddetta “buona societa”. Noniferisco a quel-
la parte “sana” della societa che, al di fuori eléditituzioni forma-
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li, si da da fare in un volontariato di base, difiuquesta feconda
societa sana per definizione e quella che nei deseorsi in Italia
ha dato origine alle innumerevoli iniziative delvato sociale e
dello stesso Terzo settore organizzato).

Dicendo che nelle anime caritatevoli che si occopaayli altri c’'e
del buono, non si dice nulla di sorprendente. lastgl relazioni &
risaputo che c’e del buono. Il punto dirompenteficde € impa-
rare a vedere il bene esistente nella parte detocofferente o
disagiata o disorientata rispetto ai nostri valdrpuono che c’ée
nelle persone sommerse dai problemi anche piu neri.

E senz’altro difficile convincersi che il bene pasemergere
dalle relazioni socialcostitutivedegli stessi problemi, che le risor-
se stiano nello stesso tessuto di legami in cutorasi problemi o
che a volte lcausanoE difficile, ma solo riuscendo a concepire le
cose in questo modo potrenmaravedere la fine della terribiien-
passen cui si trovano le politiche sociali attuali.

In un mio libro recente (Folgheraiter, 2007) hoce¢o di di-
mostrare che ogni problema sociale si palesa patogche é solo
quandoda esso si stacca un tentativo di soluzidde dal proble-
ma non emerge una evidente azione di risoluziomermteggia-
mento (se il problema non induce la sua percezéonen genera
motivazione a toglierselo di torno) allora quel esma social-
mente “non esiste”. Dentro il problema anche pitodii sviluppa
energia che spinge verso la sua soluzione.

Persino il letame bistrattato contiene nutrimergo quova vita. |l

letame che non contiene nutrimento non é letan@oiblema so-
ciale che non contiene sforzi condivisi di risobrg non € un vero
problema sociale.

Questa intuizione richiama il tanto discusso “pipio della
sussidiarieta” ed € a mio parere il bandolo deltdassa delle no-
stre politiche sociali. L’aiutante benintenzionakavrebbe cercare
le azioni di contrast@rimariamente dentro i problemil primo
aiuto, alla base di tutto, e la disposizione aiddasfare degli uo-
mini che vivono quel problema. Dovrebbe sapersrase dal cer-

12



care le cause “tecniche” dei problemi per mettefeoao invecd
punti di leva umanper la loro risoluzione (le buone volonta emer-
genti). Dico qui che le motivazioni anche nascesteno ricercate
empiricamenteche si deve aprire gli occhi per vedeagleando ci
sona Non voglio dire che le motivazioni vadano date gmontate

0 presupposte ideologicamente (ingenuamente).

Non ci dovrebbero essere fraintendimenti a tappso: non
serve lasciarsi andare al romanticismo e presumtezesempre e
comungue in ogni persona o in ogni famiglia conpooblema ci
sia anche la volonta di uscirne. Piu sopra ho deito che spesso
noi non guardiamo alle situazioni di disagio carcthio attento a
cogliere il buono, e percid non lo vediamo neargph&ndo esso é
grande e grosso — per cosi dire. Non lo vediamauaa del fatto
che la nostra mente e “dicotomica”: se c’'é del nmale pensiamo
possibile che ci possa essere anche del benealia,rdobbiamo
guardare rispettosi e senza rigidita alla compigsi#lle vicende
umane, che contiene ogni sorpresa.

Un operatore di aiuto efficace € sempre atterdseriminare
nella complessita di ogni situazione contingentgano dal loglio.
Il lavoro sociale presuppone sempre una seria faisigdel positi-
vo”: far passare inosservata I'eventuale energesgnte nei pro-
blemi € il piu grave errore. Detto questo, tuttavian & scontato
che il bene vi sia sempre e comunque, né dobbiamiermerlio
quando in tutta evidenza non esiste. Essenzial@eéres di aver
guardato bene, e con pazienza. Quando non vedianeogere
niente di buono da un singolo punto del problenzaui cosiddet-
to utente, ad esempio), dobbiamo guardare a lagssdi (in urca-
rer familiare, ad esempio) e se poi € necessario ialtna ancora
(in un amico o in un vicino di casa o in natural helper ad e-
sempio). Se alla fine di questo sguardo approfor# le pieghe
delle relazioni non troviamo nessun indizio chelica che il pro-
blema e avvertito e contrastato, dobbiamo arrestacbiederci se
possiamo davvero aiutare, se esiste I'aggancionnaiier operare.
Senza indizi buoni emergenti, dobbiamo chiederajwss proble-
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ma e un problema sociale/assistenziale autenticmnopiuttosto
una mera questione di ordine pubblico o altro.

Per fare un esempio, se in uno sfortunato quartiequalche
citta le attivita di spaccio sono considerate ndiriivita econo-
miche, anzi desiderabili; se qualche morte perdnss € sentita
come un inevitabile accidente connesso a quedieatiivita; se
nessuno davvero in quel quartiere vive quel degcatoe detesta-
bile, allora nessun operatore sociale puo seriaan@ettervi mano
(e forse nemmeno la stessa polizia).

In realta, per fortuna, € difficile che non ci pi@prio nessuno
che veda o senta un problema davvero “grosso’efgualche per-
sona attenta, a cercarla bene, ci sara; fosseasaloe magari un
misero “uno percento” di consapevolezza, sareblacqgsa. A
quell’ “uno” filiforme allora ci si attacchera p@&ncorare social-
mente l'aiuto e avviarlo. Poco saggio, anche seimtiiitivo, sa-
rebbe procedere al contrario: attaccare frontalenéntistoso no-
vantanove percento di male con l'intenzione trucelemolirlo.
Relazionarsi con umilta e pazienza a quell’attuaie percento,
nonostante ci sembri quasi zero, pegscere imparando assieme
guesta non é solo una alternativa obbligata, a ane a cosa piu
intelligente e promettente che ci e possibile fakautare vuol
sempre dirdar crescereil poco bene esistentanche potenziale,
nonabbattere il male

*kkkkkkkkkkkkk

Riannodo il filo del discorsa) i “problemi” e la conseguente
“necessita di essere aiutati” sono dappertuttoheumentro i servi-
zi sociali professionali o le strutture di volon#&o organizzate; b)
le “soluzioni” e la conseguente possibilita di éssisorsa possono
essere dappertutto, anche dentro le persone aniglf@a o le co-
munita piu sofferenti. Il lavoro sociale autenticiiede quindi di
pensare ad una “grande coalizione” (uso un terroame alla poli-
tica quando I'acqua le arriva alla gola). Una gendalizione del-
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le debolezze, o meglio una coalizione ddétieze (anche latenti)
emergenti dallelebolezze

7. Cerchero ora di dire qualcosa di specifico riguaatitema
dei gruppi di auto mutuo aiuto e del protagonisretiedfamiglie.
O meglio cerchero di dire come le organizzazionivdifare pro-
fessionali, o anche le grandi organizzazioni diowtdriato, po-
trebbero orientare le loro politiche o i loro cagicmprogetti assi-
stenziali verso una tale modalita di aiutelazionaleper eccellen-
za.

Il gruppo di auto mutuo aiuto € una piccola assxione costi-
tuita da persone (in un numero variabile da dietiassimo venti)
che sono dei parpgen, vale a dire persone che condividono uno
stesso problema di vita (ad esempio: essere gediton bambino
disabile, o essere impegnati nell’assistenza coativa ad un fa-
miliare, o essere consumatori di droghe o ossesiodal gioco
d’azzardo, o avere problemi con il cibo, o avereolio un bambi-
no in affidamento, o essere genitori cui & stat ton figlio dai
servizi, o soffrire di un lutto recente o di ungaeazione, e cosi
via). Quando queste persone si incontrano, si capsperché ci-
ascuna sa bene di che cosa l'altra sta parlandcag@écono e si
intendono, perché le esperienze vissute hanno goase a cia-
scuno di loro i codici intellettivi ed emotivi pandare a fondo e
intendere cio che c’é dietro alle parole, e persinprofondi silen-
Zi.

Ciascuna persona € li per aiutarsi da se steggadmito) per-
ché difficilmente sarebbe arrivata in un gruppautioaiuto se non
fosse disposta a fare uno sforzo personale di edalmme dei pro-
pri problemi (avrebbe preferito rivolgersi allo @siogo o
all'assistente sociale). Con cio da questa perpoomana una for-
za di cambiamento che, come abbiamo detto, invagiegli altri
nel gruppo. Anche senza volerlo chi si aiuta e ¢ajrduta di fat-
to gli altri nella loro elaborazione e nel loro daiamento.
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Nel gruppo tuttavia ci si aiuta non solo indiretente, come
effetto del proprio migliorare. Prendendosi a cungai situazione
personale, il gruppo funziona da “grande terapeuial' cui ogni
membro é sollecitato a sforzarsi di fare il bendalero, a sprona-
re, a confortare, a correggere, a sgridare arralib& persino, se
necessario. Ciascuno e chiamato a prendersi a tucmndizione
di tutti; ciascuno e chiamato a$sere un terapeutael momento
stesso in cui egha bisogno di quellatessa terapi@ome o forse
anche piu degli altri. Come sappiamo, occuparsli ddigi (in un
modo non nevrotico, in forza della solidarieta india¢éa che nasce
dalla condivisione) € poi il modo migliore per awae stessi. Per-
cio la relazione tra quanti hanno bisogneickvere o stesso aiuto
che sono in grado di day@er aver vissuto quella stessa esperienza
di vita che genera allo stesso tempo sofferenzgpeisza di con-
trasto, € una relazione di aiuto di grande potditezia

Il gruppo AMA e una micro-societa di affini chelloca in
un punto sovra-ordinato rispetto alle singole fdmajghe restano i
primi nuclei relazionali dentro cui maturano i pleri e si orga-
nizzano le prime forze di resistenza e risoluzidhgruppo AMA
consente alle diverse e spesso scollegate fandgiglie territorio di
incontrarsi e fare rete in forza della comune aspea di contrasto
a quel problema. A volte il gruppo € aperto es@esnte alle in-
tere famiglie (sono comunita multi-familiari com€AT o i grup-
pi delle varie associazioni di famiglie) ma, anciuando il gruppo
accoglie solo le singole persone, esso rimane tnHwasovra-
familiare.

Il singolo che partecipa al gruppo € sempre dofahrappre-
sentantedella esperienza del proprio nucleo familiare intéo,
qualora non avesse famiglia, delle proprie retiadbocomunitarie).
Egli percio porta nel gruppo la sensibilita e l#wa della propria
vita familiare, anche quando egli fosse li nelliffetenza, o con-
tro la volonta, dei propri cari. Nel momento in ¢ipersona, gra-
zie alle interazioni nel gruppo, maturasse dei gambnti nella
propria personalita o nel proprio modo di vederedse, questi

16



effetti verrebbero automaticamente trasportatite égire alla ba-
se delle proprie relazioni (non solo nella famigliaamanche a
scuola, nel lavoro, nel bar degli amici e cosi.via)

8. Perché parliamo in modo cosi enfatico dei gruppiA&M
Perché sappiamo dalle esperienze in tutto il montoanche da
quelle molto significative maturate in ambientdidao, che i veri
gruppi AMA funzionano. Lo diciamo in modo apoditicsenza
dimostrazione e senza specificazione empirica:uppgr di auto
mutuo aiuto o funzionano o non sono tali. Per quesbtivo: per-
ché i gruppi sono associazioni libere, le persameaao a farvi
parte se lo vogliono, se sentono di doversi impegpar il miglio-
ramento della propria situazione. Se decidono slb@arsi per u-
scire dal problema, lo fanno per genuina spintariote. Non solo:
le persone sanno in partenza che partecipare agruppo vuol
dire esporre le proprie debolezze e le propridatiffa allo sguar-
do di altri; se ciononostante decidono di compignetale passo,
vuol dire che sentono fiducia nelle relazioni sbceaportano que-
sta fiducia nel gruppo. Dopodiché, se tutti entraan un tale sen-
timento, il gruppo non pud non funzionare (altrecdirso ovvia-
mente va fatto quando un gruppo € assemblato itmaxihizione a
guesti principi, qualora nel gruppo non vi sia matione o la mo-
tivazione sia smorzata. In questo caso, come detinjppo non e
un gruppo di auto mutuo aiuto).

Il gruppo AMA é per definizione un insieme di fidasi e di
intraprendenti, una rete che si e autoseleziorat&gsere virtuosa
in questo modo. Naturalmente non tutte le persbieeirt un terri-
torio soffrono di uno stesso disagio si sentiraaravranno le mo-
tivazioni per entrare in un gruppo. Potrebbe suemedhe la gran
parte delle persone che avrebbero bisogno del grmpp siano
disponibili a farne parte. In genere, tuttavia,gnappo ben funzio-
nante sul territorio riesce a porsi anche il protdedi chi & fuori,
di chi si trova senza rete, per scelta o per diffic Molti gruppi
elaborano progetti di accostamento delle persotesrsg proprio

17



disagio, cosi che il gruppo si ingrandisce a pogmeo e poi se
necessario si sdoppia o si triplica, ecc. GruppiAdihcora piu
consapevoli e attrezzati sanno persino elaboramgensiero o del-
le vere e proprie politiche per aiutare la propgriamunita locale
nel suo sviluppo generale (nell’'ottica del capitadeiale e del la-
voro di comunita).

Il gruppo AMA é pregiato perché costituisce undegima di
intelligenza sociale. Oltre che palestra di soEiah un luogo dove
ci si allena a stare con gli altri — il gruppo efite e utaboratorio
di riflessivita— un luogo dove la possibilita di dialogo e di d&zo
allena al ragionamento e alla razionalita, sia @ognche emotiva.
Il gruppo ama € una cellula sparsa nella societa—ctome le cel-
lule fotovoltaiche — trasforma in migliore forzaigdsca I'energia
del dolore. Il gruppo AMA sintetizza non una inigdéinza qualsia-
si, ma un’intelligenza emotivarofonda quella che proviene ap-
punto dalle esperienze di vita piu intense. Nepgaula sofferenza
per le vicende della vita si lega sempre alla cpegalezza e alla
motivazione a superarla: dal gruppo esce pertamhointelligenza
interiore (da dentro) non solo dei disagi ma amnbiepercorsi di
recupero possibili.

Questa conoscenza esperienziale (vissuta) ddifeténvie e
viuzze o persino dei cunicoli di sopravvivenza, gelppo non se
ne resta soffocata nelle singole esperienze pridatke singole
persone o delle singole famiglie, ma diviene inlcjua modo “be-
ne comune”; essa si socializza in relazioni attedteccoglienti. E
una risorsa che viene dal nulla, per cosi dire, radre ha costi in
denaro e che ciononostante appare come la piuogeezielle ri-
sorse di un moderno sistema di welfare. Una risohgaproviene
dalla profondita dei mondi della vita, di quellupsofferenti, i soli
che possano generarla quando é consentito lore imgautonomia
“per il proprio riscatto”, come recita il titolo e nostra relazione.

Come succede anche per il fuoco che riscalda,seampre |l
gruppo e in grado di accendersi da solo, per cosi B proprio
nell'affiancare i gruppi nel cruciale e difficilfaszo di start up
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vediamo un ruolo sensato e creativo per le istinizorganizzate
di welfare Se si accetta quanto abbiamo qui esposto — che
I'energia del welfare viene non dalle tecniche nadledprofonde
motivazioni umane — allora i nostri servizi potreld convincersi
a lavorare non direttamente sui problemi, con e Ermi a volte
un po’ spuntate, ma lavorare sussidiariamenteche in concreto
vorrebbe dire appunto impegnarsi a stimolare, ses¢ee accom-
pagnare il lavoro peraltro autonomo di eventualipgi di auto
mutuo aiuto sul proprio territorio. Poi ci penseran gruppi, se
attecchiscono, ad elaborare le minute e improdudimiamiche di
aiuto, ma i gruppi potrebbero ricevere dalle igibni e dai profes-
sionisti un aiuto prezioso. Aiuto che tornerebbdietro con gli
interessi, perché un sano collegamento con learsaltiali impe-
gnate nel proprio riscatto (piu che impegnate séepidere dall’alto
e a chiedere) ossigena le istituzioni e le rigenera

9. Concludo riconoscendo che quanto sto raccomandando
servizi sembra facile, ma per loro non lo e. |l mpolio di cui i
servizi si sentono investiti li ostacola fortememtell'accettare
I'idea della reticolazione e di una saggia condors degli sforzi.
Molti professionisti continuano a considerare umaccettabile ir-
responsabilita lasciare agli interessati il potdireavorare sui pro-
pri problemi €mpowerment Sembra loro quasi di ammettere una
resa, di abdicare al loro ruolo o peggio ancorkastiare allo sba-
raglio le persone in difficolta. In realta e tuksttica che va cam-
biata: nei gruppi attivi per definizione vi sonomsoggetti in diffi-
colta da tutelare, ma persone o famigfhietivateche sanno il fatto
loro, pur se il percorso che debbono compiereipthilirsi chissa
guanto puo essere lungo e tormentato. Personeigliiache tut-
tavia, una volta rafforzate dalla coscienza di Esggotagoniste
del proprio riscatto, sono in genere felicifdrsi accompagnare
nel loro agireda esperti rispettosi e collaborativi, desiderasird
parare.
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