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ASCOLTARE E COMUNICARE

Schede di confronto
sulle motivazioni e sullo stile
del Centro di ascolto

don Riccardo Festa

Gli incontri diocesani di formazione per Operatqastorali
dei Centri di ascolto della Caritas, tenutisi negini 2002/03 e
2003/04, sono stati progettati secondo due temipbementari:
“Ascoltarsi per ascoltare” e “Dall’ascolto alla commnicazione”.

Le quattro schede che seguono sono state prepacse ri-
sposta alle osservazioni lasciate per iscritto gairtecipanti ai
corsi e riprese ogni volta al momento di introdumalell’incontro
successivo. Le riproduciamo perché possano essiiragli Ope-
ratori dei Centri di ascolto per momenti di verdipersonale o di
équipe, sulle motivazioni e sullo stile del lorovézso.

Ecco i titoli: 1. Le identita in gioco; 2. Riferimé& evangelici
per affrontare la sfida di lavorare in équipe; 3e tisorse compe-
tenti e 'accompagnamento; 4. Comunicare e farewuia.

Alla fine proponiamo, per ogni scheda e per ogmdgealcune
domande che possono essere utilizzate anche peoninonto
comune.

! Il relatore, come vicedirettore della Caritas Aosiana, ha proposto le se-

guenti riflessioni nelle introduzioni agli inconttel Corso per operatori pastora-
li dei Centri di ascolto Caritas, a Milano, nel sordegli anni pastorali 2002/03
e nel 2003/04. 1l testgarodotto come manoscritto per uso inter@opubblicato
sul sitowww.caritas.it/13



SCHEDA 1

LE IDENTITA IN GIOCO

L’ascolto di cui ci occupiamo e quello che si readi in un
Centro di ascolto Caritas. Qui chi ascolta sa derape in
un’istituzione ecclesiale, dove ciascun operatspgime la propria
testimonianza di fede e dove la comunita cristimaaifesta la sua
attenzione caritativa.

La consapevolezza della propria identita € la pssaeer
I'incontro. E’ proprio grazie all’identita con cuai siamo presentati
che é stato possibile I'incontro, ma nell'inconktidentita si gioca
e chiede, perché I'incontro sia vero, che l'altrgischi. Se non e
gia disposto a farlo, I'altro andra educato a gisica si dovra ave-
re la pazienza per aspettare che lo faccia.

Chi sono io

+ La fede sta all'inizio e sta alla fine

All'inizio. Per fede, per amore del Signore, mi @rdgsso
all'altro cosi come €, so amarlo anche quando reamiéo, ricono-
sco la sua dignita anche se non c’e reciprocitefetla € lo sguar-
do contemplativo che mi introduce alla verita detfo e me lo fa
conoscere come un bene per me e non come un ericol

Alla fine. La fede mi permette di avere coraggitiengsposte:
non ho l'ansia di trovare soluzioni subito, nongaura di ammet-
tere la mia impotenza. La fede mi permette anchibdata di per-
dere I'altra persona, accettando di riconoscereuchdialogo puo
non essere possibile o non esserlo almeno permanto. La fede
mi da la liberta di lasciare che I'altro non topiii, o torni quando
vuole, nella gratuita di una relazione libera. kdd €& slancio per
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rischiare nel dare fiducia, nell'inventare percorsiuovi,
nell'accettare contributi di altri che possono \@are dove io non
potrei.

e La comunita viene prima e viene dopo

Prima. La mia capacita di ascolto dipende anchkdiadtita
della mia comunita e della relazione che io ho essa. Non posso
mai dimenticare che rappresento la mia comunittbeee come
nel male, che devo rispondere della mia comunitzamta a chi
viene per ricevere ascolto. Conosco la mia comugibdosco i
suoi limiti e le sue positivita e voglio bene aitda comunita o0 me
ne vergogno? Ritengo un bene per chi viene al Gahtascolto
incontrare la mia comunita? Per quali motivi esistecentro di a-
scolto, per tenere lontani i poveri o per avvidiffate motivazioni
della mia comunita per I'ascolto sostengono le migiceversa, le
deprimono?

Dopo. Perché nella misura in cui mi sento respdtesalella
mia comunita riusciro a far incontrare la persona eiene al Cen-
tro di ascolto con la comunita stessa, perchétauodita € un bene
da mettere a disposizione di chi viene; perchévigrie € un bene
per la mia comunita: se la comunita non é accoigljda diventera
facendo accoglienza. lo intanto faccio entraresadapoveri, per-
ché siano di casa nella chiesa.

* La mia umanita e sempre in mezzo e ci va di mezzo

E’ in mezzo. Il tempo che ho a disposizione, le nal@zioni
sociali, la mia identita maschile o femminile, laaneta, la mia
condizione sociale, se non determinano, certamsridizionano
il mio stile e la stessa possibilita di ascolto. é&cuni aspetti (ca-
rattere, competenze, pregiudizi, ecc.), posso aecearmi, ma
su altri aspetti devo accettare la mia persona cosie €. Pero
posso adoperarmi per favorire la presenza al ceftescolto di
persone con identita, esperienze e condizioni katiizerse dalla
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mia e segnalare alla persona che ho ascoltatdéolacfaro incon-
trare, se desidera, con un altro mio collega paEdimente attento
a quelle guestioni. La pluralita di presenze n@ole questione di
orari e turni da coprire € anche premessa per sificate e origi-
nali possibilita di ascolto.

Ci va di mezzo. Alla fine la mia identita deve esseambiata:
ho delle relazioni nuove. Non posso far finta dinravere ascolta-
to. La stessa emozione che rimane dopo I'incordrascoltata per
capire che cosa di fatto € avvenuto. L'ascoltduistte una rela-
zione, anche quando si conclude con lI'impossibdit@aroseguire
il dialogo, un incontro & avvenuto. E’ avvenuto coa ed e avve-
nuto attraverso di me con la mia comunita, sia lguetclesiale
come quella civile che in modi diversi sono coirtgaiel Centro di
ascolto.

Chi e l'altro

+ L’ascolto come mezzo e come fine

Mezzo. L’ascolto € un’attivita complessa e va cangs; non
va banalizzata. Chi opera nel Centro di ascolto pod pensare
solo alle risposte: deve capire le domande. L'asa®lun rito, ha
bisogno di una sua liturgia, che esprima rispettol@ identita del-
le persone, che offra una regola perché ci siaistoso con un
capo e una coda, ma che lasci spazi per le espnesseno codifi-
cabili: ha dei preliminari; deve avere dei temf@ssibili ma anche
governati.

Fine. Essere ascoltati fa bene. E’ il bene progebCentro di
ascolto. Per altri beni di cui pure c’eé bisogn&éntro di ascolto
orienta altrove e accompagna. E’ importante peoltse avere
coscienza della propria identita. Chi ha subitoingitistizia puo
non trovare al Centro di ascolto il magistrato capdi ottenere il
risarcimento del danno, pero, oltre a trovare &epeér raggiungere



eventualmente un magistrato, puo trovare una parsaggia con
cui rileggere la sofferenza che quella ingiusti@gprovocato.

» L’aiuto come forma di dialogo e in vista del diatog

Forma di dialogo. Chi viene al Centro di ascoltssb qual-
cosa del Centro di ascolto e arriva con aspettgiigporzionate a
quello che pensa di trovare. Se pero lo conoscdianggo preci-
sare le proprie attese e puo scoprire che c’ealteti che puo esse-
re giocato nell’incontro. Non é solo chi e nel lgiso che si fa co-
noscere, ma anche la comunita ecclesiale si fasoaene attraverso
il Centro di ascolto; attraverso il Centro di asepljualcuno, an-
che gia credente, conosce meglio la sua comunita.

In vista del dialogo. L’identita della comunitastrana non e
rigida; e fedele al compito di testimoniare il valgdella carita,
ma proprio per questo € sempre in attesa di cormst®e il Si-
gnore la voglia condurre. Ogni persona che espumdisogno
rappresenta un appello, una vocazione per chitasegber la co-
munita di cui il Centro di ascolto & espressione.

* Il bisogno che educa e che va educato

Educa. Se I'ascolto € una forma di carita (caritene “servi-
zio”), allora attraverso I'ascolto esercito e donfia alla mia carita
(carita come “virtu”, attitudine personale a comgiatti di servi-
Zio caritativo). La carita non la si fa alla firqggyando si e cristiani
perfetti, ma facendo la carita si diventa cristidnpregiudizi che
ho e il mio carattere difficile, per esempio, vengaalvati e puri-
ficati dall'incontro con le persone che sono nebigno. Il bisogno
e un grido che e capace di commuovere e di smudaaieno piu
indurito e anche le comunita piu rigide. Ascoltamdilascio edu-
care.

Va educato. Va educato il bisogno, ascoltando edugiso-
gno. Gli do la possibilita di esprimersi, di damsi nome; questo



significa gia aiutare il bisogno a delimitarsi edarsona che lo
sopporta ad uscire dal panico di chi vede tuttm leuha paura di
tutto. A volte cio che viene dichiarato all'inizevosolo un sintomo
superficiale e non si parla del bisogno piu vere sta nel profon-
do. Per andare in profondita serve trovare coraggiimucia, ma
facendo verita si trova che il bisogno non € mé sma mancan-
za: esso e sempre anche un appello a sceglierdeeidersi per
mettere in gioco risorse che pure non mancano.aato il bi-
sogno e va educata l'attesa perché a volte péa fretolte per po-
ca fiducia, si chiede troppo poco: ci si accontelgiapane, quando
si potrebbe chiedere perfino il pane della vitarete



SCHEDA 2

RIFERIMENTI EVANGELICI
PER AFFRONTARE
LA SFIDA DI LAVORARE IN EQUIPE

Dal Vangelo secondo Matteo (Mt 18,1-14). E’ l'imazilel “di-
scorso ecclesiale” di Gesu, secondo il vangelo ditdb. Gesu si
rivolge ai discepoli che si avvicinano a lui, fanemergere una
domanda sulla quale si avvia “un momento di veaific

1 .y . .. N
Mt 18, 'In quel momento i discepoli si avvicinarono a Gesu
dicendo: «Chi dunque e il piu grande nel regnoaeli?».

La domanda su chi sia il piu grande riguarda laita, il pre-
sente che poi il Regno dei cieli confermera. Qudstaanda & un
fatto. Coinvolge chi lavora nell’équipe e coinvolféquipe e le
singole persone rispetto ad altre équipe con cabkabora o ri-
spetto ad altre persone che si incontrano mentse miende cura
dei poveri. Mentre ci si incontra ci si misura aenda, per capire
chi é piu grande. Non € necessariamente desidériamdiare
I'altro; a volte & desiderio di essere confermbg cio che si fa va
bene; che si é fatto un progresso (siamo cresciGomunque,
mentre ho il povero di fronte, guardo di traverstemgo d’occhio
I'altro che collabora con me o con cui collaboraie®a domanda
c’é e non si evita e Gesu non dice di censuraréadite in che co-
sa ci si deve misurare (in che cosa gareggiarebloé San Paolo:
gareggiate nello stimarvi a vicenda — Rm 12). Askes bravo non
e chi non si chiede chi sia il piu grande, ma cleigiie di misurarsi
con i criteri giusti. Ecco i criteri indicati da &&



Grandi e piccoli

’Allora GesU chiamd a sé un bambino, lo pose in madero
e disse’«In verita vi dico: se non vi convertirete e nowei-
terete come i bambini, non entrerete nel regno dleli.
“Percio chiunque diventera piccolo come questo bamtsa-

ra il piu grande nel regno dei ciefiE chi accoglie anche uno
solo di questi bambini in nome mio, accoglie me.

Il bambino non pud partecipare alla gara per vederee |l
piu grande in quel gruppo. Lui e tagliato fuorildgbossibilita di
essere considerato il piu grande tra i discepalel@ condizione,
la condizione di chi é tagliato fuori e non & imd&zione di gareg-
giare nel misurarsi, € quella da cercare su queste anche nelle
équipe dei Centri di ascolto, finché siamo su quéstra. La meta
da raggiungere é 'ultimo posto; abbassarsi fifiarsi minore, mi-
nimo; essere servo di tutti; dover dipendere di tt punto che
I’équipe non puo vantarsi di te; anzi deve teneréiccoglierti per
amore del Signore (“...accoglie me”, dice Gesu).

La tradizione spirituale ci puo aiutare a scoplaestrada per
arrivare a quella meta: si tratta di amare. Chi anfa tutto a tutti;
chi ama ha bisogno di tutti per il bene dellamaier offrirgli il
meglio e il tutto: non vede concorrenti ma solospee che posso-
no concorrere al suo progetto di servizio. Chi @&mwame la vedo-
va importuna che si umilia davanti alla casa detigie per ottene-
re giustizia, o come il centurione romano che v&éau, ebreo, a
chiedere che gli guarisca il servo, o come la m&hranea che,
pure, va da Gesu e lo supplica e gli grida dietettemdo a disagio
tutti, si fa trattare “da cani” (anche i cagnolmangiano le briciole
che avanzano ai figli) perché guarisca la figlidai @ma non ha
mai fatto abbastanza; dona tutto quello che haiedehscusa per
non aver dato il tutto; perde la faccia e la siagacrifica.
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Scandali

°Chi invece scandalizza anche uno solo di guestigtiiche
credono in me, sarebbe meglio per lui che gli fagseesa al
collo una macina girata da asino, e fosse gettaglinabissi
del mare.’Guai al mondo per gli scandali! E inevitabile che
avvengano scandali, ma guai all'uomo per colpaqielle av-
viene lo scandaloiSe la tua mano o il tuo piede ti & occasione
di scandalo, taglialo e gettalo via da te; € megi&r te entra-

re nella vita monco o zoppo, che avere due manie medi

9 . . N

ed essere gettato nel fuoco eterr.se il tuo occhio ti € oc-
casione di scandalo, cavalo e gettalo via da teeglio per te
entrare nella vita con un occhio solo, che avere dachi ed

essere gettato nella Geenna del fuoco.

Gli scandali sono “inevitabili”; gli scandali € mhondo che i
procura (e uscire dal mondo non e possibile) e enrhsingolo
uomo li puo provocare. Scandalo e I'atto di craarenciampo al-
la fede dei discepoli. Scandalo e un’intenzionatitalvagia che
non sopporta che il bene cresca e sia apprezzedogalo € un
nemico che viene a seminare zizzania, di notteca@po del gra-
no buono. Scandalo € I'azione dell’empio che diemdiamo insi-
die al giusto perché col suo comportamento ciienbarazzo ed e
contrario alle nostre azioni” (Sap 2). Ci si devlgeazare con la
mitezza della colomba e con l'astuzia del serpenten determi-
nazione.

Tutto cio che puo offrire occasione perché il ténta(tentazione)
di creare inciampi (scandali) raggiunga il suo scwep tolto. An-
che alcune frequentazioni personali e le relaziiféquipe con
I'esterno vanno verificate. Quelli che vi cercaner fpusingarvi;
quelli che vi invitano per farsi raccontare deiigaigtosi; quelli
che vengono a fare i complimenti a questo e a dar@gquello
creando divisioni; quelli che non entrano dallatpoma cercano
sempre passaggi furtivi... vengono forse in vesaghelli e inve-
ce sono lupi rapaci. C'€ un'immagine pubblica des&é uno stile
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di vita che non é compatibile con il lavorare iniigeg, perché ren-
de debole la difesa da interferenze nocive e intedjuei sospetti
reciproci che impoveriscono il senso di apparteagnzvidono il
gruppo e rendono incerto ogni tentativo di condvis.

Quale prezzo

“Guardatevi dal disprezzare uno solo di questi picperche
vi dico che i loro angeli nel cielo vedono semmddccia del
Padre mio che e nei cieli.

Quale prezzo sei disponibile a pagare perché qpeltaona
continui a collaborare nell’équipe o fuori dall'épe
nell’laccompagnamento di un caso. Lo scopo non ezieslare
un’équipe compatta dove chi non valeva e statolespma avere
una équipe cosi attiva e cosi appassionata chpageali dare va-
lore a tutti, di apprezzare tutti i contributi. Néeraccogliente verso
I poveri un’équipe dove non si accolgono anchelgcieé possono
dare di meno.

Quale fine

“Che ve ne pare? Se un uomo ha cento pecore e mgsa@a
una, non lascera forse le novantanove sui monti,goelare

in cerca di quella perdutaJ?O’Se gli riesce di trovarla, in verita
vi dico, si rallegrera per quella piu che per levamtanove

che non si erano smarrite.Cosi il Padre vostro celeste non
vuole che si perda neanche uno solo di questi picco

Il fine di tutto e quello di radunare tutto cio chelisperso e di
ritrovare tutto cido che sembrava perduto. E’ quaktiine della
missione cristiana (di Cristo) e la fine di tuttrd quando tutti sa-
ranno radunati. Non accada che sotto I'insegngoleri da acco-
gliere si giustifichino esclusioni nella comunitdon accada che
per vantarsi della qualita del proprio impegno alecci si vergo-
gni di collaborare con qualche piccolo della pragromunita, che
lo si lasci perdere e lo si perda.
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SCHEDA 3

LE RISORSE COMPETENTI
E L'ACCOMPAGNAMENTO

Le competenze

Il Centro di ascolto ha una sua competenza: edlascE’
un’attivita che gli compete ed é un’attivita pei gli operatori si
fanno una specifica competenza. Le persone cheeseptano al
Centro di ascolto, pero, portano con sé delle damaun particola-
ri bisogni. Riguardo ad essi il Centro di ascokwocke ci sono ri-
sposte che si possono trovare presso altre risieiserritorio e ad
esse si deve rimandare. Il Centro di ascolto ném 13on € geloso
di queste competenze altre, ma le considera un, lpEresalva-
guardare la possibilita di esprimere al megliorappia competen-
za che é l'ascolto.

Alcune competenze sui bisogni sono dovute a prespseia-
lizzazioni o0 a specifiche responsabilita istituzibne il caso dei
luoghi di cura, o dei servizi sociali, o dei luogluve le responsa-
bilita civili vanno assunte, ma é anche il casdadgérrocchia, do-
ve una persona potrebbe rivolgersi per i sacramemier altri per-
corsi di fede o di vita fraterna. Altre competepogrebbero essere
gestite dal volontariato; si tratta, per esempicsatvizi di distri-
buzione di cibo o di vestiti, di aiuto nella congzione di moduli e
altro: anche rispetto a queste attivita il Centrastolto deve pre-
ferire la promozione di ambiti diversi di rispogtervizi di pros-
simita), almeno fissando giornate ed orari divpesitali servizi.

L'ascolto

L’esperienza dice che tutte le persone che vengoesso un
servizio per un bisogno particolare, in verita ra@mcano solo la
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soluzione pratica del problema, ma chiedono anshelt®. Anche
chi viene per chiedere un vestito al guardarobedehdi parlare,
racconta la propria storia e chiede ascolto. Nonpse questo é
possibile se non nella forma di espressione cadiabttenzione:
per mettersi in ascolto serve a volte un tempmdefie uno spazio
adeguato, dove non ci siano altre persone diefao la fila 0 dove
non ci sia qualcuno che possa arrivare improvvisaender que-
sto si fa un Centro di ascolto e cosi come il Gedirascolto rinvia
le persone ai servizi competenti sui bisogni, Vigepossono, So-
prattutto se sono servizi Caritas, rinviare al @euli ascolto. Non
e solo perché c’e I'esigenza di avere la certifimag che quella
persona che viene a chiedere il servizio ne abbiamente biso-
gno, ma perché si vuole che quella persona possgiecascoltata
con la dovuta attenzione.

L’accompagnamento

Nello spostamento da un riferimento all’altro larqgmma va
accompagnata. A volte si tratta di un accompagn&misico ali
luoghi individuati: non ci sono, infatti, solo beme architettoniche
da superare (a volte, pero, anche quelle), maro siire barriere
di tipo spirituale, che si possono piu facilmentgerare in com-
pagnia di una persona, con la quale si ha gia dlagportunita di
aprire un dialogo. Altre volte puo essere utilesigiiare la perso-
na di presentarsi da sola al servizio competentguesto caso, Si
intende per accompagnamento l'assicurazione dipnesenza a-
mica, a cui poter tornare e sulla cui consuleregqedrsona che si
rivolge ad un servizio sa di poter contare.

Chi offre un servizio sta di fronte, rappresentasggenze o-
biettive per affrontare il bisogno presente, chiedassi necessari,
secondo i tempi necessari e sollecita 'impegnbiesto; la perso-
na che accompagna, si pone a fianco, incoraggiitaiad avere
fiducia in chi rappresenta il servizio, sostienenletivazioni di chi
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deve impegnarsi per uscire dal bisogno, proteggeetaona dalle
eventuali interferenze negative delllambiente inwve.

Il Centro di ascolto che accompagna

Se la persona e arrivata al Centro di ascolto grésentato un
bisogno al quale cerca risposta, il Centro di asambn solo la o-
rienta ai servizi competenti, ma si preoccupa ardiheccompa-
gnare le persone, ciascuna in modo singolare.nfrento con un
servizio € un’esperienza impegnativa che ha bisatjressere so-
stenuta: pensiamo ai casi piu evidenti di chi dewvelgersi ad un
Centro psico-sociale, o ai Servizi territoriali gessicodipendenti;
ma l'impatto € sempre un’esperienza impegnativéamuando Si
tratta di incontrare i servizi parrocchiali. Semp@ssono nascere
incomprensioni, delusioni, che possono giovarsirdiaiuto terzo,
per fare chiarezza; oppure, viceversa, dall'esitsitpyo di un con-
tatto pud nascere lintuizione di altri passi danpiere e puo,
quindi, nascere la ricerca di un confronto ultexi@ riguardo.
L’esperienza di andare, confrontarsi e metterdrafite agli inter-
locutori di un servizio, puo, quindi, diventare ferdi nuove moti-
vazioni per il dialogo nel Centro di ascolto. Lagma, che sta af-
frontando un percorso con chi € competente risg@tsuoi biso-
gni, trova modo di conoscere meglio se stessa ecptgare, nel
Centro di ascolto, il luogo per rileggere cio cheel stessa va ap-
prendendo.

Accompagnare al Centro di ascolto

Chi incontra una persona a causa della sua congaetenun
bisogno puo trovare utile la presenza di un Cedirascolto sul
territorio, dove rimandare la persone che gli stadinfronte. Il bi-
sogno della persona non € mai riducibile alla sslaosta specifi-
ca, rispetto al disagio che I'accompagna; il bisbgnsempre con-
seguenza o premessa per altri disagi di tipo gplgt che, se non
sono superati, possono mettere alla prova la pareoendere dif-

15



ficile il percorso di risposta al bisogno. Il Cemtti ascolto puo of-
frire questo ascolto competente e sostenere llotetore nel bi-
sogno lungo la fase di confronto con il serviziouasi € rivolto e
dal quale vengono impulsi, anche esigenti, perttape le regole
obiettive della risposta al bisogno.

Certamente, il Centro di ascolto Caritas non pwemtare il
luogo generico di ogni ascolto; esso dovrebbe medegato alla
peculiarita Caritas, legato, quindi, alle persohe eivono qualche
forma di poverta e di disagio. Ma, a partire dadigagio finalmen-
te espresso, si puo procedere, attraverso |'asalto bonifica di
altri disagi o di altre tracce negative, riscontifaiella condizione
generale della persona.

Accompagnare la fede

La fede di cui parliamo non e quella delle genexighestioni
religiose, ma e quella che ha a che fare con leci@dche fa vivere
e che permette di affrontare la vita. E’ la fedeRleon Samaritano
(Lc 10) che vede quell’'uomo ferito, vede che laiagda, vede che
puo fare qualcosa e, senza pensare al fastidiglclaereca, gli si
fa prossimo e si prende cura di lui. E’ la fede eheevenuta meno
nei due discepoli di Emmaus (Lc 24), i quali sevaeno col volto
triste perché sembra che non ci sia piu nulla da éache, invece,
dopo l'incontro con Gesu aprono gli occhi e, seciza Gesu dica
nulla, sanno gia cosa fare e dove recarsi. Senfedé&anon vede-
vano vie d’uscita, con la fede ritrovata, ritrovaarache la via che
non riuscivano o non volevano vedere e partonoassemgio.

Il Centro di ascolto non € luogo per fare catechesio a queste
espressioni della fede deve offrire il proprio anpagnamento.
Quando si dice che una persona deve trovare levazatni per
impegnarsi ad uscire dal proprio disagio; quandpasia del co-
raggio per vincere le umiliazioni dei pregiudiziltawali e sociali,
per riconoscere il proprio bisogno e presentarseavizi compe-
tenti; quando serve la capacita di perseverareifiniondo, tutto
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questo ha a che fare con la fede e deve trovaredpagnamento
del Centro di ascolto lungo tutte le prove del peso.

Potenza della fede

Molte sono le persone di fronte ai cui bisogniemts&amo im-
potenti; questo accade perché loro si sentono iempiod dicono di
non vedere vie d’uscita per il loro disagio. Initerse sono arriva-
te fino al Centro di ascolto, una iniziativa I'hangia attivata, pero
ora si sono bloccate di nuovo. Questa impotenzacchiene sca-
ricata addosso, ha a che fare con la difficoltawdire fede. Quan-
do uno ha fede, qualche cosa da fare per affrogtaekbisogno lo
vede sempre e chiede aiuto perché ha visto undavigercorrere.
Se qualcuno trasmette impotenza, questo non e al@vdiatto che
non si puod far nulla, ma che la persona che stardamon vede
quello che si puo fare. Allora quella persona vaada proprio su
guesto aspetto, perché nessuno si puo sostituee reel vedere
quello che si puo fare.

Il bisogno non & mai solo evento che tocca il cotpoca an-
che lo spirito e tocca la relazione con Dio, aneh@on se ne parla
in questi termini espliciti. L'impotenza di froné bisogno e segno
di un risentimento nei confronti di Dio, un risenénto che para-
lizza; come se, prima di fare qualsiasi cosa, gligoricevere le
scuse per quel disagio e si chieda spiegazion® atB$so.

Questo risentimento va preso sul serio; ha le ag®mi, per-
ché al male non ci si deve abituare mai; puo edsmreasione di
un percorso verso la maturita della fede. Chimdrnel bisogno,
infatti, si chiede: “Che male ho fatto?”. Dietregrp, c'é un’altra
domanda: “Chi mi ha fatto tanto male?”. Se c’e walasi cerca il
colpevole: ultimamente il colpevole € Dio, che,rem fa il male
direttamente, quantomeno, lascia che il male dildgimpotenza
e segno del risentimento di chi si sente ingiustdameolpito e non
vuole vedere nulla, se non un pronto risarcimemtoilpdanno su-
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bito. Quindi non vede niente da fare. In ogni sitaae, invece, c’é
qualcosa che si puo fare.

Opere e segni

E’ segno di fede vedere che qualcosa si puo faxdetle non
vede tutto, ma qualcosa vede e quello che si vade segno che
da speranza sul tutto. Qualcosa che si puo farsertgore; qualco-
sa, perché neanche Gesu ha fatto tutto: non haauati e anche
quelli che ha guarito, persino Lazzaro che é statgscitato, alla
fine sono morti e quindi il disagio supremo dellarte non lo ha
risolto nemmeno ai miracolati. Fare qualcosa e peréegno: dice
che il disagio non € una condanna e non e causatustilita da
parte di Dio e questo, al di la di tutto e perifudtquello che inte-
ressa. Quando questa serenita e ritrovata, queksc disagio di-
venta un segno che ti chiama a fare qualcosaaladaiagli altri e
a Dio stesso la parte che ad essi spetta.

“lo non sono andata a cercare i guai: son lorostm® venuti
a cercar me”, dice Lucia alla fine dei Promesssgpivendica co-
si la propria innocenza alla fine dei disagi chedao cascati ad-
dosso; poi, con Renzo, conclude che i guai (i disagngono
spesso perché ce li siamo causati, ma che “la ¢anpgm cauta e
pil innocente non basta a tenerli lontani”; aggamdp, infine,
“che quando vengono, o per colpa o senza coldadaia in Dio
li raddolcisce, e li rende utili per una vita magk”. Noi potremmo
tradurre cosi: che per ogni disagio la fede fa xedbe c’é qual-
cosa da fare, segnala un compito, un’opera chbeiaima alla cari-
ta, cioé alla vita migliore. Questo pare essereApessandro Man-
zoni “come il sugo di tutta la storia" e questo pucoraggiare an-
che la nostra povera fede.
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SCHEDA 4 |

COMUNICARE E FARE COMUNITA

Cura per il povero e unione fraterna

Nel Centro di ascolto si ascolta e si parla. Sigpeon le per-
sone che vengono per essere ascoltate e si parleopeinicare
con I'équipe, con la comunita ecclesiale e condaunita civile.
La comunicazione vuole creare comunione e la coomendi in-
tenzioni e di progetti prende la forma di una coita2ugon delle
regole, delle strutture istituite, delle suddivisiali compiti che
sono il segno di unita e di stima reciproca: gosd suddividere i
compiti perché ci si fida dell’altro e delle modalicon cui I'altro
svolgera quel compito.

Cosi il Centro di ascolto sta allinterno della @s, della
comunita cristiana, svolge il proprio compito eoriosce altri ruo-
li, la presenza di altre persone o di altri gruggm altri compiti. La
stessa comunita cristiana si trova all'interno alefita sociale del
territorio e della comunita civile: dialoga e riaste le rispettive
funzioni e istituzioni. Questa suddivisione di catnp di compe-
tenze e segno di fiducia reciproca; € segno daunit

Il Centro d’ascolto che invia un povero presso envigio
pubblico dice al povero la sua fiducia nel servizidoblico. Al po-
vero, che a causa di qualche disagio rischia diatsd ai margini
della vita sociale e civile, si deve offrire untaiche ha la forma
dell’accoglienza o del reinserimento nel contesttiedrelazioni
comunitarie. Le istituzioni civili non sono, pertanla controparte
a cui il Centro di ascolto rimanda un problema,soao espressio-
ne di una comunita all'interno della quale il Centli ascolto stes-
so si colloca e nella quale vuole che il poveroisgerito. Sara,
percio, importante non solo che il Centro di ascaoittenga quel
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servizio dalle istituzioni, ma che le istituziomippresentino nel lo-
ro intervento anche la comunita di cui noi siamdea nella quale
vogliamo che il povero si trovi a casa sua. Leggatagli Atti de-
gli Apostoli:

Dagli Atti degli apostoliAtti 2 [Coloro che erano venuti alla
fede] “Erano assidui nell'ascoltare insegnamento degioa
stoli e nell'unione fraterna, nella frazione delngae nelle pre-
ghiere.”Un senso di timore era in tutti e prodigi e segwi a
venivano per opera degli apostofiTutti coloro che erano di-
ventati credenti stavano insieme e tenevano ogsa ¢ co-
mune;°chi aveva proprieta e sostanze le vendeva e nedace
parte a tutti, secondo il bisogno di ciascufi@gni giorno tut-
ti insieme frequentavano il tempio e spezzavapank a casa
prendendo i pasti con letizia e semplicita di cydfiedando
Dio e godendo la simpatia di tutto il popof8intanto il Si-
gnore ogni giorno aggiungeva alla comunita queliecerano
salvati.

Il frutto della Pentecoste e la comunita che sured E’ que-

sto il segno della novita della Pasqua di Gesu dale dello Spi-
rito santo; € una comunita che si fonda sull'ingegento degli
apostoli, si alimenta nella celebrazione eucaastcsi manifesta
nell'unione fraterna, nella piena dignita di ciasowi coloro che
si riconoscono come fratelli. Cosi, a propositdtdalione frater-
na”, si esprime il Sinodo diocesano 47° nel capitll ministero
della carita:
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Costituzione sinodale 115. 8 1. Espressione piudtiata e chia-
ra della caritd operosa € l'unione fraterk@ir(onig di ciascun cre-
dente con tutti coloro che professano la fedeumitlb Vangelo di
Gesu. Essa é ricordata dal libro degli Atti tradge qualificanti del-
la comunita di Gerusalemme: «Erano assidui netlltese l'inse-
gnamento degli apostoli e nell'unione fraternajanéiazione del
pane e nelle preghiere» (At 2,42).



E a proposito della “cura del povero”, I'altro vante del ministero
della carita, il Sinodo dice:

Cost. 118. § 2. Al di la dell'aiuto materiale orgpale e, piu ancora
di questo, I'amore per il povero consiste nell'gtiedo come per-
sona, inserendolo in una comunione di vita e d@itadf L'opera del-
la carita deve produrre un vincolo personale: «gtiece il povero,

il malato, lo straniero, il carcerato e infattidirspazio nel proprio
tempo, nella propria casa, nelle proprie amiciaidla propria citta
e nelle proprie leggi. La carita € molto pitu impatiyva di una bene-
ficenza occasionale: la prima coinvolge e creaegame, la secon-
da si accontenta di un gesto» (CEVangelizzazione e testimonian-
za della caritan. 39).

La persona nel bisogno si presenta come persopeardés emargi-
nata o a rischio di emarginazione. La carita @isdile deve offrire
un centro dove riunirsi alla comunita e riunificdaepropria vita.
La carita € la via, il ponte e la porta per riadmorg quella persona
nell'ordine sociale, al proprio posto, con la dignihe le compete.
La socialita e esigenza insuperabile della perswnana e la soli-
darieta € il nome della carita sociale.

Gli esseri umani, essendo persone, sono socialatara. Sono nati
quindi per convivere e operare gli uni a bene daltyii. Cio richiede
che la convivenza umana sia ordinata, e quindi efieendevoli di-
ritti e doveri siano riconosciuti ed attuati; mahiede pure che o-
gnuno porti generosamente il suo contributo alkazione di am-
bienti umani, in cui diritti e doveri siano sostaiz da contenuti
sempre piu ricchi. (Beato Giovanni XXIPacem in Terrisn. 16)

Creare una comunita fraterna & una sfida per l@sane per
la gratuita; si tratta di offrire una casa accagke sempre piu bel-
la, ad ogni persona umana, cominciando dai piufpo&anuovere
la carita non € piu solo il bisogno, ma il sognada vita fraterna
sempre piu ricca di condivisione e sempre piu cagh@prirsi a
chi & ancora lontano o ai margini, fino ad accoglietti.
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E l'ora di una nuova «fantasia della carita», ¢reispieghi non tan-
to e non solo nell'efficacia dei soccorsi prestat, nella capacita di
farsi vicini, solidali con chi soffre, cosi chegésto di aiuto sia senti-
to non come obolo umiliante, ma come fraterna cosidine. Dob-
biamo per questo fare in modo che i poveri si sentan ogni comu-
nita cristiana, come «a casa loro». (Giovanni P#olNovo Millen-
nio Ineunte n. 50)

L’'unione fraterna nella chiesa non e pensata cousstipne
puramente interna, ma come l'inizio di una solid&risociale che
non si ferma alla sola comunita cristiana e chisealgito di esten-
dersi a tutto il tessuto delle relazioni umane. ftaernita nella
chiesa e vissuta in modo visibile e si propone cesamplare per
tutti; e radicata nel territorio ed & aperta aé&azioni con tutte le
realta, individuali o sociali, presenti sul territostesso, col desi-
derio dichiarato di contagiarle e coinvolgerle. IBglrimitiva co-
munita si dice che godeva “la simpatia di tuttpdpolo”.

Gesu chiama intorno a sé i dodici perché si & cossmeer le
folle che sono “stanche e sfinite, come pecore a@astore” (Mt
9,36) e li istituisce al servizio del loro benei enlanda a tutte le
nazioni (Mt 28), fino agli estremi confini dellarta (Atti 1). | do-
dici sono “i suoi”, ma lui € di tutti e ai suoi diche il suo sangue é
“versato per voi e per tutti”.

In termini radicali potremmo dire che il nostro sogil nostro
compito e la nostra identita e di far parte di soéa comunita u-
mana, distesa nello spazio e nel tempo, con urduoi@ine e un
unico progetto da condividere. Non c’e una felicitgia per la sin-
gola persona che possa prescindere dalla felioitdune ad ogni
persona, a tutti i popoli e a tutte le generazioni.

Questo per la Bibbia € il bene della pace: beneuc@nnon
riducibile all'assenza di guerre e che, per lavgalanza universale,
riassume il progetto complessivo di solidarieta.ch&éesa, pur es-
sendo a volte un piccolo gregge, si presenta ca@naeadi unita e
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di pace per tutto il genere umano (cf. Concilioivato Il, Costi-
tuzione “Lumen Gentium”, n. 9).

Si deve quindi comunicare e fare comunita; comuricen
solo per informare, ma per coinvolgere, interpellarondividere;
per ricostruire, insomma, continuamente quel tessatiale dove
il povero incontrato possa essere accolto, inttodoelle forme
della comunione ecclesiale e nell’esperienza sielidalla cittadi-
nanza. Comunicare sapendo che partiamo sempreadsituazio-
ne dove ci sono divisioni in atto, dove ci sonelazioni nelle reti
relazionali: mettiamo in campo senso di respongabdl tenacia,
poi mettiamo nel conto fatica e pazienza, ricordande non si
puo avere la coscienza a posto, solo perché mpooillema lo ab-
biamo denunciato. Il povero vede noi e le istitngionsieme con
noi, di fronte a sé: se non c’e unita sociale,irgbritti nostri li ab-
biamo assicurati, mentre le persone deboli o el qualche di-
sabilita restano fuori.

In questo senso il lavoro di rete non é solo ureegmte fun-
zionale; é troppo poco promuoverlo perché si trditavitare im-
pegni superiori alle nostre forze, o di lasciarazép alle compe-
tenze degli esperti e delle istituzioni. Si trattevece, di stare den-
tro il percorso dell’'unita ecclesiale, sociale eilej dove si e gia
giunti a condividere forme stabili di tensione \@et@ccoglienza,
dove l'accordo sui rispettivi compiti fa gia parell’'unita rag-
giunta, dove si cerca di crescere nella valorizzazie nel ricono-
scimento dei rispettivi carismi, secondo uno slilstima vicende-
vole.

In sintesi. Mandare una persona presso un sengizioziona-
le, sara, introdurre quella persona nelle regoéeedprimono la so-
lidarieta sociale che siamo riusciti a promuovegianconvivenza
sul nostro territorio; sara comunicare a quellapea che abbiamo
stima delle persone e delle istituzioni a cui lasggniamo; sara un
modo per sollecitare chi opera in quel serviziatarsi per rin-
novare le ragioni della nostra stima nei suoi camtir servendo
bene coloro che inviamo.
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PROPOSTE COMPLEMENTARI

POSSIBILI DOMANDE
PER GUIDARE LA RIFLESSIONE PERSONALE
E LA DISCUSSIONE NEL GRUPPO

SCHEDA 1
Le identita in gioco
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In che misura riesco a contenere il mio desiderio di dire e di
fare e a concentrarmi sulla persona che sto ascoltando?

’

In che misura riesco a contenere il mio bisogno di “legare”
I'altro a me?

Sono consapevole dei miei limiti e pregiudizi, ma anche delle
mie potenzialita?

Cosa posso correggere? Cosa devo accettare? Cosa posso
mettere a frutto meglio?

Cosa si potrebbe fare per valorizzare meglio le risorse di cia-
scuno nel gruppo?

Cosa produce in me |'esperienza dell’ascolto?

Ci confrontiamo mai in équipe sull’'esperienza spirituale che
stiamo vivendo?

Quali sono i fattori personali ed “ambientali” che facilitano e
che inibiscono la capacita di ascolto?

Siamo tutti capaci di ascolto?

Saper ascoltare € una dote personale o una competenza che
si puo acquisire?

Quali sono le attitudini e le “competenze” necessarie
all'ascolto?



In che misura ci si pud preparare?

In che senso ogni persona, ogni incontro costituiscono
un‘opportunita per me e per la mia comunita?

by

Quali “strategie” e possibile adottare per far emergere i biso-
gni inespressi?

SCHEDA 2
Riferimenti evangelici

per affrontare la sfida di lavorare in équipe

Quali sono le mie aspettative nei confronti di me stesso e de-
gli altri? Ne sono consapevole?

Quando mi accorgo di ricercare l'approvazione degli altri
all'interno del gruppo? Perché?

Quando entro in “competizione” con qualcuno all'interno del
gruppo? Perché?

In che modo gli altri si sono rivelati un aiuto per affrontare un
problema?

Cosa puo facilitare la stima e la fiducia reciproca?

Ritieni che ci siano delle persone non adatte ad operare in un
centro di ascolto? Perché?

Sei convinto che tutti possano offrire un contributo al centro
di ascolto?

SCHEDA 3
Le risorse competenti e 'accompagnamento;

In che misura so mantenermi in equilibrio fra il bisogno di
“legare” a me l'altro e la tentazione di scaricare il problema
ad altri?

Cosa significa accompagnare una persona?
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Ritieni che gli stessi operatori che si occupano dell’ascolto
debbano o possano accompagnare le persone ai servizi com-
petenti e offrire eventuali prestazioni?

Come e possibile far emergere il bisogno di ascolto?

In che senso si pud dire che ogni persona che arriva al centro
di ascolto abbia bisogno di ascolto?

Quale puo o deve essere la funzione di mediazione del centro
di ascolto?

In che modo il centro di ascolto pud o deve supportare ed in-
tegrare le competenze dei sevizi istituzionali?

Quali ritieni che siano le strategie per conquistare la fiducia
delle persone ascoltate?

Ti € mai capitato di dare fiducia a una persona che si ¢ rivela-
ta inaffidabile? Come hai superato la delusione?

Come riesci a superare il senso di impotenza e frustrazione
davanti a una situazione che sembra senza via di uscita?

Che cosa ti spinge ad andare avanti?

Riesci a trovare un equilibrio fra il desiderio di dare speranza
e I'esigenza di non illudere le persone?

SCHEDA 4
Comunicare e fare comunita
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All'interno dell’équipe c’€ una suddivisione di compiti e una
condivisione di esperienze?

In che misura ci sentiamo corresponsabili delle comunita in
Cui viviamo e dei servizi che essa esprime?

In che misura il centro di ascolto puo aiutare le persone in
difficolta a “tenere insieme” le risorse che & necessario attiva-
re per affrontare i propri problemi?

Come €& possibile aiutare la persona in difficolta a non disper-
dere gli aiuti necessari per affrontare la sua situazione?



